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Unsere heutige Zeit ist durch eine zunehmen-
de Digitalisierung gekennzeichnet - sei es durch
technologische Fortschritte, Anforderungen aus
Industrie 4.0 oder eGovernment, durch eine ef-
fiziente Umsetzung von gesetzlichen Vorgaben
und Normen oder aufgrund eigener interner
Optimierungsanforderungen. Unternehmen und
Organisationen jeglicher Art und GroBe werden
nier vor neue Herausforderungen gestellt.

Im Bereich Wartungs- und Instandhaltungs-
management erfordert zudem eine veranderte
Sichtweise neue und innovative [T-Ldsungen.
Wartung und Instandhaltung werden nicht lan-
ger rein als Austausch oder Reparatur von de-
fekten Koemponenten im Bedarfsfall betrachtet,
sondern als bedeutender Kosten- und Erfolgs-
faktor, der als vorausschauender Prozess zu
planen ist. Die daflr aufzuwendenden Mittel
werden nicht mehr als Kostentreiber gesehen,
sondern als Teil des Lebenszyklusmanage-
ments innerhalb eines unternehmensweiten As-
set Managements sowie als Antriebskraft fur ef-
fizientere Verfahrensablaufe.

Effiziente Scftwareldésungen fur Wartung und
Instandhaltung mussen daher im Kontext eines
ganzheitlichen Asset Managements, also des
Managements aller Anlageguter - wie Infrastruk-
turen, Facilities und Utilities - in durchgéngig
digitaler und prozessoptimierter Form, gesehen
werden. Innerhalb ihrer gesamten Lebenszyklen
stellen die Anlageguter von Unternehmen und
Organisationen einen enormen Kostenfaktor dar

INNOVATIVE LOSUNGEN FUR EINE
DURCHGANGIG DIGITALE PROZESS-

IM BEREICH WARTUNGS- UND INSTANDHAL-

sowohl bei Planung und Bau als auch bei Be-

trieb und Bewirtschaftung.

Steigende Anforderungen und die zunehmen-
de Komplexitat von Sachverhalten erfordern ein
verstarkt fachlbergreifendes Agieren und vor-
ausschauerndes Handeln. Beispielsweise ha-
ben einzelne Stérungen durch die zunehmende
Komplexitdt von technischen Anlagen immer
groBere Auswirkungen auf den Gesamtprozess.

Die Moglichkeiten zur Verbesserung von Ar-
beitsablaufen im Bereich der Wartung und In-
standhaltung liegen in der umfassenderen Nut-
zung digitaler Daten durch ein leistungstahiges
Daten- und Informationsmanagement, in der
Vernetzung von Prozessen und dem Aufbau von
durchgangigen und durchgangig digitalen Ar-
beitsablaufen sowie im Einsatz integrierter Soft-
wareldsungen mit passgenauen Anwendungen
fur die einzelnen Nutzergruppen.

Die wirklich umfassenden und bedeutenden
Maoglichkeiten zur Verbesserung von fachbezo-
genen und unternehmensweiten Geschaftspro-
zessen erfordern dabei aber einen mehrfach
integrativen Losungsansatz:

» auf Ebene der Softwareldsungen Uber pass-
genaue, prozessoptimierte und integrierte An-
wendungen aus ERP, CAFM, CAD und GIS

» auf Ebene der unterschiedlichen Daten und
der Bereitstellung der jeweils erforderlichen
Daten in der benétigten Sicht (Fachdaten,
raumliche Informationen, Bilder usw.)

» auf technologischer Ebene mit durchgangi-



gen Deskiop-, Web- und mo-
bilen Systemen

» sowie auf Ebene der Pro-
zessautomatisierung wie
z.B. bei der Informationsbe-
reitstellung, bei Auswertung
und Analyse oder der Erzeu-
gung von Reports mit allen
erforderlichen Inhalten aus
den unterschiedlichsten Da-
tenquellen auf Knopfdruck

INNOVATIVE INTEGRATION
VON CAFM, CAD UND GIS
AUF DER DATEN-, APPLIKA-
TIONS- UND PROZESSEBENE
Durch die Integration von
CAFM, CAD und GIS Systemen
ist es moglich, unterschiedli-
chen Nutzergruppen genau
die Datensicht, Anwendungs-
umgebung und Arbeitsabléaufe
zur Verflgung zu stellen, die
sie fur ihre Arbeit bendtigen.
So kénnen beispielsweise die
Daten des Planers den Mitar-
beitern im Bereich Wartung in
einer reduzierten und far sie
einfach nutzbaren Form be-
reitgestellt werden. Dies spart
in jedem Fall Zeit und damit
auch Geld, da ein aufwendiges
Aufbereiten der Daten cder die
Suche in grolen Datenmengen
entfallt.

Der raumliche Zugang zu
Infrastrukturdaten und Veror-
tungsfunktionen  ermdglichen
darUber hinaus eine hohere
Prozesseffizienz: Wartungsob-
jekte sind ab sofort nicht mehr
nur Uber alphanumerische Lis-
ten zu erreichen, sondern auch
im raumlichen Kontext, d.h.
der Wartungstechniker hat bei-
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spielsweise unmittelbar Zugriff auf die Daten des benachbarten
Geréts.

Eine weitere Arbeitserleichterung ergibt sich aus den Méglich-
keiten der Visualisierung. Dank des Einfarbens von Objekten, die
eine bestimmte Eigenschaft vereint, erhalt der Mitarbeiter einen
schnellen Uberblick iber z.B. alle Objekte, an denen eine Sto-
rung vorliegt oder alle Objekte, die bereits gewartet wurden.

Die Kombination von CAFM und CAD mit GI-Systemen bildet
die Grundlage fur eine durchgangige Informationsbereitstellung,
und zwar sowchl Uber alle Objekte oder Gebaude eines Standor-
tes als auch zwischen dem Innen- und AuBenbereich.

Gl-Systeme sollten eigentlich die logische Konsequenz in der
weiteren Nutzung von CAD Daten und im Bereich des zentralen
Informationsmanagements sein. Uber entsprechende Datenmo-
delle und Objektlogiken werden jegliche graphischen Informati-
onen mit direktem Bezug zu Fachdaten in einer zentralen Daten-
bank verwaltet.

Alle Fach- und Themenbereiche werden hier mit allen relevan-
ten Informationen in einem dynamischen und interaktiven System
abgebildet, so dass ein zentrales Informationsmanagement fur

AuBendienst

Anlagen-

Mobiles Arbeiten
verwaltung

Anwendungen fir
alle mobilen
Aufgabenbereiche

Erfassung und
Verwaltung der
Stammdaten

Anwender

Daten- /
informations-

Prozess- management

management Anlagen:
Fachbezogene und informationen
fachlibergreifende
Prozesse
Exparia Wartungs- / Management
Instandhaltungs-
management
Wartung und
Instandhaltung von
Anlagegitern

ABBILDUNG 1 | Schematische Dorstellung einer modernen [T-Infegrafionsinfrastruktur
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ABBILDUNG 2 | Finden stutt Suchen: Zenirales Daten- und

Informationsmanagement mit allen bendtigten Informationen im
direkten Zugriff

beliebig viele Objekte und Standorte zur Ver-
figung steht. Einfache Navigations- und Such-
werkzeuge gewdahrleisten die Suche nach belie-
bigen Daten mit und ohne direkten Raumbezug.
Fur Auswertungen werden Themenebenen nach
Bedarf ein- bzw. ausgeblendet. Die Informati-
onstiefe ist dabei konfigurierbar und reicht bis
zum Aufruf von externen Applikationen. Gl-Sys-
teme ermdéglichen die Bilanzierung von beliebi-
gen Daten, wie beispielsweise Kosten oder Er-
eignisse, auf beliebige raumliche Einheiten fur
schnelle und aussagekraftige Vergleiche. Ne-
ben Dokumenten und Bildern lassen sich auch
Informationen aus unterschiedlichen Quellen
wie z.B. CAFM, SAP und andere Systeme ein-
binden.

Grundvoraussetzung fur die Realisierung ef-
fizienter Arbeits- und Geschéftsablaufe sind in
jedem Fall aber durchgangige Datenprozesse
zwischen den Systemwelten — von der Datener-
fassung bis zur Auswertung der Daten.

Mit Blick auf die Wartung und Instandhaltung
der AnlagegUter bedeutet dies eine enge Integ-
ration und Verzahnung der folgenden Prozesse:

ANLAGENVERWALTUNG

= Erfassung und Verwaltung der Stammdaten
von Gebduden, Anlagen, Geraten, Inventa-
ren, Leitungsnetzen, StraBen, AuBenanlagen
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ABBILDUNG 3 | Durchgiingig digitale Prozesse bis hin zur

mobilen Anwendung

usw. in einer zentralen Datenbasis
= Verkniipfung mit direkten und indirekten Da-
ten und Prozessen

PROZESSMANAGEMENT

Management aller fachbezogenen und fach-

Ubergreifenden Prozesse wie z.B.:

= Aufgaben- Auftrags- und Ressourcenma-
nagement

= Compliance- und Qualitdtsmanagement

= Gewahrleistungsmanagement

= Ereignis-, Storfall- und Meldemanagement

WARTUNGS- UND INSTANDHALTUNGSMANAGEMENT

Wartung und Instandhaltung von Gebéuden,

Anlagen, Geraten, Leitungsnetzen, StraBen, Au-

Benanlagen

= Wartungspléne,
tungshistorie

= |nstandhaltungsrichtlinien (VDMA, VDI, VDE,
DIN-Vorschriften, EN-Vorschriften, BSV usw.)

* Prifmanagement (nach Betriebssicherheits-
verordnung, DGUV, Medizinproduktegesetz
usw.)

= Pflegemanagement flir Grunanlagen, Baume
usw.

Wartungsvorschau, War-

DATEN- UND INFORMATIONSMANAGEMENT
Umfassende Ubersicht Uber alle Objekte und
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ABBILDUNG 4 | Zentrale Anlagenverwaltung mit zugeordneten
direkten und indirekten Prozessen

Anlageninformationen sowie zentrale Informati-

onsbereitstellung:

= Schneller Zugriff auf alle Fachdaten, Plane,
raumlichen Informationen, Bilder, Vertrage,
Protokolle usw., .

= Auswertungen, Analysen, Bilanzierungen und
Reporting

= Raumliche Visualisierung, Analyse und inter-
aktive thematische Karten und Plane :

MOBILES ARBEITEN
Anwendungen fur alle mobilen Aufgabenberei-
che wie

HENRIK SPERLING

» Aufgaben- und Auftragsbearbeitung

= Wartung und Instandhaltung

» Datenaufnahme und Inventarisierung

» Kontrollen und Schadensdokumentation

Ein solch integriertes und prozessorientiertes

Loésungsportfolio bietet die GEO12 GmbH mit:

* pit- FM als CAFM- und Prozessmanagement-
l&sung

= GIS System mapAccel als interakiives raum-
liches Informations- und Managementsystem

= Integration von CAD und GIS Systemen fir
die Gebaudeplanung, Gebaudetechnik sowie
das Infrastruktur und Utility Management (pit
- CAD, AutoCAD, MicroStation, ESRI, GEO-
NIS, ...]

= hochwertige SAP Businessintegration (Integ-
ration von und in SAP)

= Schnittstellen zu anderen wichtigen Lésungen
(ERP,; BNS, AVA: «.)

Abhéngig vom Aufgabengebiet — sei es Experte
oder Anwender, AuBendienst oder Management
— stehen immer genau die Informationen und
Prozesse zur Verflgung, die benétigt werden.

Henrik Sperling beschftig sich seit mehr als 10 Jahren mit den Themen Geographische
Informationssysteme und Fachprozesse. Seit dem Jahr 2012 ist er Geschiiffsfihrer der
GEO12 GmbH - ein Unfernehmen, das innovafive Losungen fir Firmen, Organisationen und
dffentliche Verwaltungen auf Basis integrierter CAFM, GIS und CAD Konzepte anbietet.

www.geol2.com
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